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MANUAL PENGGUNA PROSES TANDA TANGAN DIGITAL 

 

 
 

PROSES: LENGKAPKAN eKYC DI APLIKASI 

IDSAYA 

 

1. Pihak penandatangan akan menerimal e-mel 

untuk meminta pihak tersebut untuk 

melengkapkan proses eKYC melalui aplikasi 

iDsaya. 

2. Sila rujuk Manual Pengguna - iDSaya 

 
 

 

 

PROSES: JANA SIJIL DIGITAL & SET PIN SIJIL 

DIGITAL 

Setelah pihak penandatangan melengkapkan eKYC, dan 

giliran tandatangan telah tiba.  

 

1. Pihak penandatangan akan menerimal e-mel 

untuk meminta pihak tersebut untuk menjana 

sijil digital. 

2. Klik link pautan Housing Integrated 

Management Systems (HIMS). 
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3. Sistem memaparkan maklumat Individu di 

Seksyen A 

4. Individu perlu set Pin dan Sahkan Pin di Seksyen 

B 

5. Lengkapkan maklumat Alamat, dan  

6. poskod jika tiada di Seksyen A 

7. Masukkan negara kerakyatan 

8. Set PIN sijil digital 

Nota: Sila pastikan memenuhi syarat ketika set 

Pin tersebut 

9. Masukkan Sahkan PIN 

10. Klik Hantar 

11. Modal janan sijil digital akan dipaparkan 

12. Klik OK 
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PROSES: PENGESAHAN DAN TANDATANGAN 

DIGITAL eSPA 

 

Setelah pihak penandatangan melengkapkan eKYC, dan 

giliran tandatangan telah tiba.  

 

1. Pihak penandatangan akan menerimal e-mel 

untuk meminta pihak tersebut untuk menjana 

sijil digital. 

2. eSPA akan dipaparkan. 

Bagi penandatangan pertama (pembeli penama 

pertama): eSPA tidak akan mempunyai QR Code 

dan No.Siri eSPA tidak lengkap. Selepas pihak 

pembeli pertama menandatangan. bagi pihak 

penandatangan kedua dan seterusnya - QR 

Code akan muncul dan No.Siri eSPA juga 

lengkap,  

3. Klik tick pada checkbox tanda setuju. 

4. Klik butang Jana & Tandatangan 

5. Modal konfirmasi akan terpapar 

6. Klik butang Tandatangan 
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1. Modal tanda tangan Digital akan dipaparkan.  

2. Lukis tanda tangan di dalam ruang yang 

disediakan.  

3. Masukkan Nombor Pin Sijil Digital yang telah 

disetkan.  

4. Masukkan Kod TOTP (Sila semak aplikasi iDsaya) 

 

Jika pihak penandatangan mempunyai masalah untuk 

dapatkan kod TOTP seperti tidak dapat membuka 

aplikasi iDSaya, atau masalah telefon bimbit. 

 

5. Klik Masalah untuk dapatkan No. TOTP?  

6. Klik OK 

7. E-mel kod verifikasi akan dihantar kepada 

alamat e-mel pihak penandatangan. 

8. Masukkan kod verifikasi di medan input kod 

verifikasi.  

9. Klik Hantar 
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Jika Pin Sijil Digital yang dimasukkan salah: 

1. Modal pengesahan & tandatangan digital eSPA 

tidak berjaya akan dipaparkan.  

2. Klik OK untuk lakukan semula. 

    

 
 

 
 

 
 
 

 

Jika Pin Sijil Digital yang dimasukkan salah sebanyak 3 

kali:  

1. Modal pengesahan & tandatangan digital eSPA 

tidak Berjaya & pin disekat akan dipaparkan.  

2. Klik OK untuk tutup modal. 

3. Klik Lupa Pin Sijil Digital? 

4. Halaman Set Semula PIN Sijil Digital akan 

dipaparkan. 

5. Masukkan e-mel 

6. Klik Semak 

7. Modal semakan Berjaya atau gagal akan 

dipaparkan. 

8. Klik OK 
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9. Masukkan PIN  

10. Masukkan PIN Baharu dan Sahkan Pin 

11. Klik Hantar 

12. Notifikasi Berjaya set semula pin akan 

dipaparkan. 

13. Klik OK untuk tutup tab 

14. Sila kembali ke halaman tanda tangan eSPA 
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Jika Kod TOTP yang dimasukkan salah: 

1. Modal tidak berjaya akan dipaparkan.  

2. Tekan butang OK untuk tutup modal 

3. Boleh cuba sekali lagi dengan kod TOTP yang 

betul,  atau: 

4. Klik Masalah untuk dapatkan No. TOTP?  

5. Klik OK 

6. E-mel kod verifikasi akan dihantar kepada 

alamat e-mel pihak penandatangan. 

7. Masukkan kod verifikasi di medan input kod 

verifikasi.  

8. Klik Hantar 
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Jika semua maklumat yang dimasukkan betul dan tepat: 

1. Modal pengesahan & tandatangan eSPA Berjaya 

akan dipaparkan.  

2. Klik OK 

3. Tandatangan dan maklumat penandatangan dan 

masa tandatangan dilakukan akan dimasukkan 

ke dalam eSPA. 
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